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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bucaramanga, 19 de agosto de 2021

Sefior (a)
JUAN CARLOS HERNANDEZ VEGA
SUPERVISOR CONTRATO No. 2133473
Cargo del supervisor Coordinador Relaciones Corporativas.
Dependencia COORDINACION RELACIONES CORPORATIVAS
Ciudad
Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual

mes agosto del afio 2021
Referencia: No 2133473 del afio 2021

Carolina Rodriguez Gonzélez, identificado con la cédula de ciudadania No. 63529511 de
Bucaramanga, en mi calidad de Contratista del SENA, en Coordinacion de Relaciones Corporativas,
en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a continuacién presento
el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato es maximo de VEINTISEIS MILLONES
QUINIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL PESOS 00/100 M.N. ($26.574.000) incluido iva. Esta
suma seréa pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) un primer pago por los dias
ejecutados durante el mes de enero de 2021 y b) pagos iguales por los meses de febrero a diciembre
de 2021, por valor de DOS MILLONES TRESCIENTOS DIECISIETE MIL QUINIENTOS PESOS
00/100 M.N. ($2.317.500) Incluido Iva. Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de
acuerdo al cronograma definido por la Direccidon Administrativa y Financiera de la Direccién General,
enlacuentade Ahorros del BANCO DE BOGOTA No. 600302640 cuyo titular es el (Ia) Contratista.

Plazo: Sera hasta el 30 de diciembre de 2021.

OBJETO:

Prestar los servicios de apoyo para dar soporte a los requerimientos relacionados con el
canal presencial, CRM para la implementacion de la politica de servicio al ciudadano a
nivel regional.

Obligaciones Especificas:

No | Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

Se brinda atencion presencial en el
PPAC Despacho Regional, | https:/forms.office.com/Pages/
cumpliendo con las directrices | ResponsePage.aspx?id=gcPCy
institucionales de acuerdo al modelo | YAVk02ROVBskxas55S_ceRinD

Atender 'y valorar las
necesidades

1 y peticiones de los , tGsu70aYCH_-
usuarios SENA y de los canal presencial, dentro del retorno | yovuyTTZTOUVYNVUyTd
progresivo a las instalaciones de la YODIxUzJDMUpaMi4u

ciudadanos en general. L : .
torre administrativa cumpliento el

aforo permitido.
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Se realiza aseguramiento en la
atencion final al ciudadano que se

e

Considerar las ) . . .,
necesidades contacta con la entidad por medio _Asignacion
institucionales del canal presencial en el Despacho Solicitud CRM Nro_
) y Regiona, de acuerdo al modelo de
expectativas de los 9 o . E
. . atencion y el direccionamiento al
usuarios SENA al disefiar | | . ) _
Droyectos o servicios area pertinente para brindar Registro
' atencion  oportuna clara  al Atenciones CRM_ Cc
ciudadano.
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQ
KAGIZMmMMwWMmMJLTQYYTctNDImNy1hZjIwLT
Q1YWZMM2E2NWJIhMQAQAH81WcVgAEpJIn
CCofEyEDQE%3D
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQ
kAGIzMmMmeJiLTOvYTctNDIvathin_LT
Se realizo seguimiento a 10S | Sroormanecyag 2 ACHZBKIEDHER

Dar respuesta oportuna a
las necesidades de los
usuarios SENA de
conformidad con el servicio
gue ofrece la entidad

registros en el aplicativo CRM para
orientar al responsable del servicio
Yy generar una respuesta clara y de
fondo el empresario dentro de la
Estrategia UAIE .

™

Alerta Vencimiento
de Términos SOL_20

]

Alerta Vencimiento
de Términos SOL_20

Establecer diferentes
canales de comunicacion
con el usuario SENA para
conocer sus necesidades,
expectativas y propuestas
y respondiendo a las
misma.

Soporte Funcional a Gestor Pyme y
Gestores Empresariales del Grupo
de Relaciones corpotativas regional
Santander.

Soporte funcional en el uso de la
herramienta CRM a los usuarios
que hacen parte de la regional
Santander..

https://nam10.safelinks.protection.outloo
k.com/?url=https%3A%2F%2Feastusr-
notifyp.svc.ms%2Fapi%2Fv2%2Ftrackin
9%2Fmethod%2FClick%3Fmi%3DZuHV
77WJFUWL50Nn8 Jpyzw%26tc%3DStrea
mVideo%26cs%3Ded968c2423f6b3fc59
a7bbb4c5c8312c%26ru%3Dhttps%253a
%252f%252fweb.microsoftstream.com%
252fvide0%252f46e98c40-cccd-4adc-
92b4-
0ddfd1lebf26d&data=04%7C01%7Ccarol
inarg%40sena.edu.co%7C23dd13f9c39a
40e4020508d8e7d5659¢%7Ccbc2¢c3812
f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7CO
%7C637514251033234966%7CUnknow
n%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMCAwWLA
WMDAILCJQIjoiV2luMzIiLCJIBTil6lk1ha
WwiL CIXVCIEMN0%3D%7C1000&sdata
=Ci4cQb51BtWUEU2%2FQ55wsV5aHCs
9FFYnW6C4MwJeAk0%3D&reserved=0

GTH-F-062 V08



https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGIzMmMwMmJjLTQyYTctNDlmNy1hZjIwLTQ1YWZmM2E2NWJhMQAQAH81WcVgAEpJnCCofEyEDqE%3D
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGIzMmMwMmJjLTQyYTctNDlmNy1hZjIwLTQ1YWZmM2E2NWJhMQAQAH81WcVgAEpJnCCofEyEDqE%3D
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGIzMmMwMmJjLTQyYTctNDlmNy1hZjIwLTQ1YWZmM2E2NWJhMQAQAH81WcVgAEpJnCCofEyEDqE%3D
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGIzMmMwMmJjLTQyYTctNDlmNy1hZjIwLTQ1YWZmM2E2NWJhMQAQAH81WcVgAEpJnCCofEyEDqE%3D
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGIzMmMwMmJjLTQyYTctNDlmNy1hZjIwLTQ1YWZmM2E2NWJhMQAQAG%2BKfPDHiPhOn3OOxsocWnE%3D
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGIzMmMwMmJjLTQyYTctNDlmNy1hZjIwLTQ1YWZmM2E2NWJhMQAQAG%2BKfPDHiPhOn3OOxsocWnE%3D
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGIzMmMwMmJjLTQyYTctNDlmNy1hZjIwLTQ1YWZmM2E2NWJhMQAQAG%2BKfPDHiPhOn3OOxsocWnE%3D
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGIzMmMwMmJjLTQyYTctNDlmNy1hZjIwLTQ1YWZmM2E2NWJhMQAQAG%2BKfPDHiPhOn3OOxsocWnE%3D
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feastusr-notifyp.svc.ms%2Fapi%2Fv2%2Ftracking%2Fmethod%2FClick%3Fmi%3DZuHV77WjFUWL5On8_Jpyzw%26tc%3DStreamVideo%26cs%3Ded968c2423f6b3fc59a7bbb4c5c8312c%26ru%3Dhttps%253a%252f%252fweb.microsoftstream.com%252fvideo%252f46e98c40-cccd-4a4c-92b4-0ddfd1ebf26d&data=04%7C01%7Ccarolinarg%40sena.edu.co%7C23dd13f9c39a40e4020508d8e7d5659c%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C637514251033234966%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=ci4cQb51BtWuEU2%2FQ55wsV5aHCs9FFYnW6C4MwJeAk0%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feastusr-notifyp.svc.ms%2Fapi%2Fv2%2Ftracking%2Fmethod%2FClick%3Fmi%3DZuHV77WjFUWL5On8_Jpyzw%26tc%3DStreamVideo%26cs%3Ded968c2423f6b3fc59a7bbb4c5c8312c%26ru%3Dhttps%253a%252f%252fweb.microsoftstream.com%252fvideo%252f46e98c40-cccd-4a4c-92b4-0ddfd1ebf26d&data=04%7C01%7Ccarolinarg%40sena.edu.co%7C23dd13f9c39a40e4020508d8e7d5659c%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C637514251033234966%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=ci4cQb51BtWuEU2%2FQ55wsV5aHCs9FFYnW6C4MwJeAk0%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feastusr-notifyp.svc.ms%2Fapi%2Fv2%2Ftracking%2Fmethod%2FClick%3Fmi%3DZuHV77WjFUWL5On8_Jpyzw%26tc%3DStreamVideo%26cs%3Ded968c2423f6b3fc59a7bbb4c5c8312c%26ru%3Dhttps%253a%252f%252fweb.microsoftstream.com%252fvideo%252f46e98c40-cccd-4a4c-92b4-0ddfd1ebf26d&data=04%7C01%7Ccarolinarg%40sena.edu.co%7C23dd13f9c39a40e4020508d8e7d5659c%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C637514251033234966%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=ci4cQb51BtWuEU2%2FQ55wsV5aHCs9FFYnW6C4MwJeAk0%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feastusr-notifyp.svc.ms%2Fapi%2Fv2%2Ftracking%2Fmethod%2FClick%3Fmi%3DZuHV77WjFUWL5On8_Jpyzw%26tc%3DStreamVideo%26cs%3Ded968c2423f6b3fc59a7bbb4c5c8312c%26ru%3Dhttps%253a%252f%252fweb.microsoftstream.com%252fvideo%252f46e98c40-cccd-4a4c-92b4-0ddfd1ebf26d&data=04%7C01%7Ccarolinarg%40sena.edu.co%7C23dd13f9c39a40e4020508d8e7d5659c%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C637514251033234966%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=ci4cQb51BtWuEU2%2FQ55wsV5aHCs9FFYnW6C4MwJeAk0%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feastusr-notifyp.svc.ms%2Fapi%2Fv2%2Ftracking%2Fmethod%2FClick%3Fmi%3DZuHV77WjFUWL5On8_Jpyzw%26tc%3DStreamVideo%26cs%3Ded968c2423f6b3fc59a7bbb4c5c8312c%26ru%3Dhttps%253a%252f%252fweb.microsoftstream.com%252fvideo%252f46e98c40-cccd-4a4c-92b4-0ddfd1ebf26d&data=04%7C01%7Ccarolinarg%40sena.edu.co%7C23dd13f9c39a40e4020508d8e7d5659c%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C637514251033234966%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=ci4cQb51BtWuEU2%2FQ55wsV5aHCs9FFYnW6C4MwJeAk0%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feastusr-notifyp.svc.ms%2Fapi%2Fv2%2Ftracking%2Fmethod%2FClick%3Fmi%3DZuHV77WjFUWL5On8_Jpyzw%26tc%3DStreamVideo%26cs%3Ded968c2423f6b3fc59a7bbb4c5c8312c%26ru%3Dhttps%253a%252f%252fweb.microsoftstream.com%252fvideo%252f46e98c40-cccd-4a4c-92b4-0ddfd1ebf26d&data=04%7C01%7Ccarolinarg%40sena.edu.co%7C23dd13f9c39a40e4020508d8e7d5659c%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C637514251033234966%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=ci4cQb51BtWuEU2%2FQ55wsV5aHCs9FFYnW6C4MwJeAk0%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feastusr-notifyp.svc.ms%2Fapi%2Fv2%2Ftracking%2Fmethod%2FClick%3Fmi%3DZuHV77WjFUWL5On8_Jpyzw%26tc%3DStreamVideo%26cs%3Ded968c2423f6b3fc59a7bbb4c5c8312c%26ru%3Dhttps%253a%252f%252fweb.microsoftstream.com%252fvideo%252f46e98c40-cccd-4a4c-92b4-0ddfd1ebf26d&data=04%7C01%7Ccarolinarg%40sena.edu.co%7C23dd13f9c39a40e4020508d8e7d5659c%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C637514251033234966%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=ci4cQb51BtWuEU2%2FQ55wsV5aHCs9FFYnW6C4MwJeAk0%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feastusr-notifyp.svc.ms%2Fapi%2Fv2%2Ftracking%2Fmethod%2FClick%3Fmi%3DZuHV77WjFUWL5On8_Jpyzw%26tc%3DStreamVideo%26cs%3Ded968c2423f6b3fc59a7bbb4c5c8312c%26ru%3Dhttps%253a%252f%252fweb.microsoftstream.com%252fvideo%252f46e98c40-cccd-4a4c-92b4-0ddfd1ebf26d&data=04%7C01%7Ccarolinarg%40sena.edu.co%7C23dd13f9c39a40e4020508d8e7d5659c%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C637514251033234966%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=ci4cQb51BtWuEU2%2FQ55wsV5aHCs9FFYnW6C4MwJeAk0%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feastusr-notifyp.svc.ms%2Fapi%2Fv2%2Ftracking%2Fmethod%2FClick%3Fmi%3DZuHV77WjFUWL5On8_Jpyzw%26tc%3DStreamVideo%26cs%3Ded968c2423f6b3fc59a7bbb4c5c8312c%26ru%3Dhttps%253a%252f%252fweb.microsoftstream.com%252fvideo%252f46e98c40-cccd-4a4c-92b4-0ddfd1ebf26d&data=04%7C01%7Ccarolinarg%40sena.edu.co%7C23dd13f9c39a40e4020508d8e7d5659c%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C637514251033234966%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=ci4cQb51BtWuEU2%2FQ55wsV5aHCs9FFYnW6C4MwJeAk0%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feastusr-notifyp.svc.ms%2Fapi%2Fv2%2Ftracking%2Fmethod%2FClick%3Fmi%3DZuHV77WjFUWL5On8_Jpyzw%26tc%3DStreamVideo%26cs%3Ded968c2423f6b3fc59a7bbb4c5c8312c%26ru%3Dhttps%253a%252f%252fweb.microsoftstream.com%252fvideo%252f46e98c40-cccd-4a4c-92b4-0ddfd1ebf26d&data=04%7C01%7Ccarolinarg%40sena.edu.co%7C23dd13f9c39a40e4020508d8e7d5659c%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C637514251033234966%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=ci4cQb51BtWuEU2%2FQ55wsV5aHCs9FFYnW6C4MwJeAk0%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feastusr-notifyp.svc.ms%2Fapi%2Fv2%2Ftracking%2Fmethod%2FClick%3Fmi%3DZuHV77WjFUWL5On8_Jpyzw%26tc%3DStreamVideo%26cs%3Ded968c2423f6b3fc59a7bbb4c5c8312c%26ru%3Dhttps%253a%252f%252fweb.microsoftstream.com%252fvideo%252f46e98c40-cccd-4a4c-92b4-0ddfd1ebf26d&data=04%7C01%7Ccarolinarg%40sena.edu.co%7C23dd13f9c39a40e4020508d8e7d5659c%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C637514251033234966%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=ci4cQb51BtWuEU2%2FQ55wsV5aHCs9FFYnW6C4MwJeAk0%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feastusr-notifyp.svc.ms%2Fapi%2Fv2%2Ftracking%2Fmethod%2FClick%3Fmi%3DZuHV77WjFUWL5On8_Jpyzw%26tc%3DStreamVideo%26cs%3Ded968c2423f6b3fc59a7bbb4c5c8312c%26ru%3Dhttps%253a%252f%252fweb.microsoftstream.com%252fvideo%252f46e98c40-cccd-4a4c-92b4-0ddfd1ebf26d&data=04%7C01%7Ccarolinarg%40sena.edu.co%7C23dd13f9c39a40e4020508d8e7d5659c%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C637514251033234966%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=ci4cQb51BtWuEU2%2FQ55wsV5aHCs9FFYnW6C4MwJeAk0%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feastusr-notifyp.svc.ms%2Fapi%2Fv2%2Ftracking%2Fmethod%2FClick%3Fmi%3DZuHV77WjFUWL5On8_Jpyzw%26tc%3DStreamVideo%26cs%3Ded968c2423f6b3fc59a7bbb4c5c8312c%26ru%3Dhttps%253a%252f%252fweb.microsoftstream.com%252fvideo%252f46e98c40-cccd-4a4c-92b4-0ddfd1ebf26d&data=04%7C01%7Ccarolinarg%40sena.edu.co%7C23dd13f9c39a40e4020508d8e7d5659c%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C637514251033234966%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=ci4cQb51BtWuEU2%2FQ55wsV5aHCs9FFYnW6C4MwJeAk0%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feastusr-notifyp.svc.ms%2Fapi%2Fv2%2Ftracking%2Fmethod%2FClick%3Fmi%3DZuHV77WjFUWL5On8_Jpyzw%26tc%3DStreamVideo%26cs%3Ded968c2423f6b3fc59a7bbb4c5c8312c%26ru%3Dhttps%253a%252f%252fweb.microsoftstream.com%252fvideo%252f46e98c40-cccd-4a4c-92b4-0ddfd1ebf26d&data=04%7C01%7Ccarolinarg%40sena.edu.co%7C23dd13f9c39a40e4020508d8e7d5659c%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C637514251033234966%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=ci4cQb51BtWuEU2%2FQ55wsV5aHCs9FFYnW6C4MwJeAk0%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feastusr-notifyp.svc.ms%2Fapi%2Fv2%2Ftracking%2Fmethod%2FClick%3Fmi%3DZuHV77WjFUWL5On8_Jpyzw%26tc%3DStreamVideo%26cs%3Ded968c2423f6b3fc59a7bbb4c5c8312c%26ru%3Dhttps%253a%252f%252fweb.microsoftstream.com%252fvideo%252f46e98c40-cccd-4a4c-92b4-0ddfd1ebf26d&data=04%7C01%7Ccarolinarg%40sena.edu.co%7C23dd13f9c39a40e4020508d8e7d5659c%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C637514251033234966%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=ci4cQb51BtWuEU2%2FQ55wsV5aHCs9FFYnW6C4MwJeAk0%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feastusr-notifyp.svc.ms%2Fapi%2Fv2%2Ftracking%2Fmethod%2FClick%3Fmi%3DZuHV77WjFUWL5On8_Jpyzw%26tc%3DStreamVideo%26cs%3Ded968c2423f6b3fc59a7bbb4c5c8312c%26ru%3Dhttps%253a%252f%252fweb.microsoftstream.com%252fvideo%252f46e98c40-cccd-4a4c-92b4-0ddfd1ebf26d&data=04%7C01%7Ccarolinarg%40sena.edu.co%7C23dd13f9c39a40e4020508d8e7d5659c%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C637514251033234966%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=ci4cQb51BtWuEU2%2FQ55wsV5aHCs9FFYnW6C4MwJeAk0%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feastusr-notifyp.svc.ms%2Fapi%2Fv2%2Ftracking%2Fmethod%2FClick%3Fmi%3DZuHV77WjFUWL5On8_Jpyzw%26tc%3DStreamVideo%26cs%3Ded968c2423f6b3fc59a7bbb4c5c8312c%26ru%3Dhttps%253a%252f%252fweb.microsoftstream.com%252fvideo%252f46e98c40-cccd-4a4c-92b4-0ddfd1ebf26d&data=04%7C01%7Ccarolinarg%40sena.edu.co%7C23dd13f9c39a40e4020508d8e7d5659c%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C637514251033234966%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=ci4cQb51BtWuEU2%2FQ55wsV5aHCs9FFYnW6C4MwJeAk0%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feastusr-notifyp.svc.ms%2Fapi%2Fv2%2Ftracking%2Fmethod%2FClick%3Fmi%3DZuHV77WjFUWL5On8_Jpyzw%26tc%3DStreamVideo%26cs%3Ded968c2423f6b3fc59a7bbb4c5c8312c%26ru%3Dhttps%253a%252f%252fweb.microsoftstream.com%252fvideo%252f46e98c40-cccd-4a4c-92b4-0ddfd1ebf26d&data=04%7C01%7Ccarolinarg%40sena.edu.co%7C23dd13f9c39a40e4020508d8e7d5659c%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C637514251033234966%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=ci4cQb51BtWuEU2%2FQ55wsV5aHCs9FFYnW6C4MwJeAk0%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feastusr-notifyp.svc.ms%2Fapi%2Fv2%2Ftracking%2Fmethod%2FClick%3Fmi%3DZuHV77WjFUWL5On8_Jpyzw%26tc%3DStreamVideo%26cs%3Ded968c2423f6b3fc59a7bbb4c5c8312c%26ru%3Dhttps%253a%252f%252fweb.microsoftstream.com%252fvideo%252f46e98c40-cccd-4a4c-92b4-0ddfd1ebf26d&data=04%7C01%7Ccarolinarg%40sena.edu.co%7C23dd13f9c39a40e4020508d8e7d5659c%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C637514251033234966%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=ci4cQb51BtWuEU2%2FQ55wsV5aHCs9FFYnW6C4MwJeAk0%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feastusr-notifyp.svc.ms%2Fapi%2Fv2%2Ftracking%2Fmethod%2FClick%3Fmi%3DZuHV77WjFUWL5On8_Jpyzw%26tc%3DStreamVideo%26cs%3Ded968c2423f6b3fc59a7bbb4c5c8312c%26ru%3Dhttps%253a%252f%252fweb.microsoftstream.com%252fvideo%252f46e98c40-cccd-4a4c-92b4-0ddfd1ebf26d&data=04%7C01%7Ccarolinarg%40sena.edu.co%7C23dd13f9c39a40e4020508d8e7d5659c%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C637514251033234966%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=ci4cQb51BtWuEU2%2FQ55wsV5aHCs9FFYnW6C4MwJeAk0%3D&reserved=0
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Mantener actualizada la
informacion de
responsables de la
Direccion Regional,
Subdireccién de Centro y
Coordinadores de areas o
grupos en

CRM

Actualizacion de la base datos BDD
de la Regional Santander de los
usuarios habiltados con rol
especifico en CRM.

https://crm.sena.edu.co/mai
n.aspx#918032650

Atender oportunamente los
informes que se solicite la
Coordinacion Nacional de
Servicio al Ciudadano.

Proyeccion del informe de Base
para revision manual de las PQRS
en las Regionales - insumo informe
de tipologias julio de 2021/Gestion
CRM

]

Base para revision
manual de las PQRS

Dar soporte a los usuarios
finales sobre el uso de la
herramienta

CRM, asi mismo apoyar la
gestién del cambio a nivel
regional sobre la
herramienta CRM,
potencializando su uso

Atencion de requerimientos 'y
escalamiento de solicitudes por
parte del grupo de gestores.

https://outlook.office.com/mail/sentit
ems/id/AAQKAGIZMMMwWMMJILTQ
YYTctNDIMNy1hZjiwL TQ1YWZmM
2E2NWJIhMOQAQAG%2BKfPDHIPh
On300xsocWnE%3D

https://outlook.office.com/mail/sentit
ems/id/AAQKAGIZMMMwWMMJILTQ
YYTctNDIMNy1hZjiwL TQ1YWZmM
2E2NWJIhMQAQAFPb9g0osZ6ZAkC

iM3d%2Bdg%3D

https://outlook.office.com/mail/sentit
ems/id/AAQKAGIZMMMwWMMJILTQ
yYTctNDIMNyY1hZjIwLTQ1YWZmM
2E2NWJIhMOQAQAMpYsA%2BoR|5

KrjQMrigG8ic%3D

https://outlook.office.com/mail/sentit
ems/id/AAQKAGIZMMMwWMMJILTQ
yYTctNDIMNy1hZjIwLTQ1YWZmM
2E2NWJIhMOAQAONSPKCKMmM9G
mMnXS4GIMAKM%3D

Apoyar al
Grupo de Relaciones
Corporativas e

Internacionales en el
control de la informacién
registrada en CRM,
seguimiento de
requerimientos ingresados,
elaboracion de informes,
acompafado del
correspondiente

analisis cuantitativo,
cualitativo y propuestas de
mejoras.

Proceso de migracion de la data
CRM a CRM Online

Registro, validacion y seguimiento a
solicitudes, mecs y casos hechos en
el aplicativo CRM.

Proceso de actualizacion de
empresa de la Regional Santander
en la herramienta CRM.
Actualizacion de la base de datos
registrada en CRM de las que
forman parte Empresas de la
Regional Santander.

https://crm.sena.edu.c
o/mdain.aspx# 12909423
3

https://crm.sena.edu.co
/main.aspx#912531463

https://crm.sena.edu.c
o/mdain.aspx#19936753
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https://crm.sena.edu.co/main.aspx#918032650
https://crm.sena.edu.co/main.aspx#918032650
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGIzMmMwMmJjLTQyYTctNDlmNy1hZjIwLTQ1YWZmM2E2NWJhMQAQAG%2BKfPDHiPhOn3OOxsocWnE%3D
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGIzMmMwMmJjLTQyYTctNDlmNy1hZjIwLTQ1YWZmM2E2NWJhMQAQAG%2BKfPDHiPhOn3OOxsocWnE%3D
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGIzMmMwMmJjLTQyYTctNDlmNy1hZjIwLTQ1YWZmM2E2NWJhMQAQAG%2BKfPDHiPhOn3OOxsocWnE%3D
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGIzMmMwMmJjLTQyYTctNDlmNy1hZjIwLTQ1YWZmM2E2NWJhMQAQAG%2BKfPDHiPhOn3OOxsocWnE%3D
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGIzMmMwMmJjLTQyYTctNDlmNy1hZjIwLTQ1YWZmM2E2NWJhMQAQAG%2BKfPDHiPhOn3OOxsocWnE%3D
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGIzMmMwMmJjLTQyYTctNDlmNy1hZjIwLTQ1YWZmM2E2NWJhMQAQAFPb9qosZ6ZAkCjjiM3d%2Bdg%3D
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGIzMmMwMmJjLTQyYTctNDlmNy1hZjIwLTQ1YWZmM2E2NWJhMQAQAFPb9qosZ6ZAkCjjiM3d%2Bdg%3D
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGIzMmMwMmJjLTQyYTctNDlmNy1hZjIwLTQ1YWZmM2E2NWJhMQAQAFPb9qosZ6ZAkCjjiM3d%2Bdg%3D
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGIzMmMwMmJjLTQyYTctNDlmNy1hZjIwLTQ1YWZmM2E2NWJhMQAQAFPb9qosZ6ZAkCjjiM3d%2Bdg%3D
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGIzMmMwMmJjLTQyYTctNDlmNy1hZjIwLTQ1YWZmM2E2NWJhMQAQAFPb9qosZ6ZAkCjjiM3d%2Bdg%3D
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGIzMmMwMmJjLTQyYTctNDlmNy1hZjIwLTQ1YWZmM2E2NWJhMQAQAMpYsA%2BoRj5KrjQMrigG8ic%3D
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGIzMmMwMmJjLTQyYTctNDlmNy1hZjIwLTQ1YWZmM2E2NWJhMQAQAMpYsA%2BoRj5KrjQMrigG8ic%3D
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGIzMmMwMmJjLTQyYTctNDlmNy1hZjIwLTQ1YWZmM2E2NWJhMQAQAMpYsA%2BoRj5KrjQMrigG8ic%3D
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGIzMmMwMmJjLTQyYTctNDlmNy1hZjIwLTQ1YWZmM2E2NWJhMQAQAMpYsA%2BoRj5KrjQMrigG8ic%3D
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGIzMmMwMmJjLTQyYTctNDlmNy1hZjIwLTQ1YWZmM2E2NWJhMQAQAMpYsA%2BoRj5KrjQMrigG8ic%3D
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGIzMmMwMmJjLTQyYTctNDlmNy1hZjIwLTQ1YWZmM2E2NWJhMQAQAONSPkCKMm9GmnXS4GfMAKM%3D
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGIzMmMwMmJjLTQyYTctNDlmNy1hZjIwLTQ1YWZmM2E2NWJhMQAQAONSPkCKMm9GmnXS4GfMAKM%3D
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGIzMmMwMmJjLTQyYTctNDlmNy1hZjIwLTQ1YWZmM2E2NWJhMQAQAONSPkCKMm9GmnXS4GfMAKM%3D
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGIzMmMwMmJjLTQyYTctNDlmNy1hZjIwLTQ1YWZmM2E2NWJhMQAQAONSPkCKMm9GmnXS4GfMAKM%3D
https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGIzMmMwMmJjLTQyYTctNDlmNy1hZjIwLTQ1YWZmM2E2NWJhMQAQAONSPkCKMm9GmnXS4GfMAKM%3D
https://crm.sena.edu.co/main.aspx#129094233
https://crm.sena.edu.co/main.aspx#129094233
https://crm.sena.edu.co/main.aspx#129094233
https://crm.sena.edu.co/main.aspx#912531463
https://crm.sena.edu.co/main.aspx#912531463
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A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

ITEM| No DELA LUGAR DE ’
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados
y el No. 7802931801 de la planilla, operador SOl y periodo julio de 2021. (Decreto Ley 2106
de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (4) folios

Cordialmente,

Firma

Carolina Rodriguez Gonzalez
Contratista

C.C. No. 63529511 de Bucarmanga

Recibi a satisfaccion:

Firma

JUAN CARLOS HERNANDEZ VEGA
Supervisor(a) Contrato 2133473 de 2021
Cargo Coordinador Relaciones Corporativas.
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EVIDENCIAS DOCUMENTALES PERIODO DEL 1 HASTA EL 19 DE AGOSTO DE 2021

Creacion de Usuario: Registro de casos en el aplicativo CRM a los usuarios quienes son los responsables del servicio y
proyectan la respuesta al empresario con rol especifico de acuerdo a sus funciones y que forman parte de la Regional
Santander, registro de casos de la novedadas y actualizaciones de empresas y propietarios de las mismas segln las

necesidades del proceso en la Regional Santander.
& Inicio x m Solicitudes Solicitudes Usuar X Cambio de Estado o C
&« (&) @ crm.sena.edu.co/main. 20 » E"\' g
i Aplicaciones B Online ™ Sena @ SEP |F7 Registro de Atend @ Secop. 47 RUES YouTube (B) WhatsApp “* PDF Lista de lectura
-
SENA
Casos ~ | Casos > 9+
A
+ (CASO NUEVO @ SOPORTE TELEFONICO [£ ASOCIAR CASOS SECUND... 4 COMBINAR CASOS I*  APLICAR REGLA DE ENRUT... 8 ASIGNAR Coo
+ Todas los Casos ~ o
+ | Nimercde caso.. v | Lider CRM T, | Estado ANSSEN.. = | Fecharadic.. ~ ~ | Modulo - . ¥ | Descripcion - rY & F
v f  cas-21672-HIXTIE Carolina Rodriguez Gonzal..  Sin Gestion 19/08/2021 16:05 SAMNTANDER Carolina Rodriguez Gonzal... olicitudes Empresari...  En Proceso Buenas tardes Ing. Wilmer Atentame...  Medio '(:.J
L f CA5-21658-VBM1BS Carolina Rodriguez Gonzal..  Sin Gestién 19/08/2021 13:08 SANTANDER Carolina Rodriguez Gonzal.. Usuarios Respuesta Gene...  Buena dias. Ing. Wilmer Atentamente.. Medio &
v f cas-z1857-86CEHT Carolina Rodriguez Gonzal..  Sin Gestion 19/08/2021 8:00 SAMNTAMDER Carolina Rodriguez Gonzal... olicitudes Empresari... Respuesta Gene.. Buenos dias Ing. Wilmer Atentament... Medio
L f CAS-21562-PEW1F3 Carolina Rodriguez Gonzal..  Sin Gestién 09/08/2021 12:54 SANTANDER Carolina Rodriguez Gonzal.. Solicitudes Empresari..  Respuesta Gene..  Buenas tardes. Ing, Wilmer De la ma... Medio
~ f CAS-21498-X3L5W7 Carolina Rodriguez Gonzal...  Sin Gestién 02/08/2021 11:49 SANTAMDER Carolina Rodriguez Gonzal.. Usuarios Respuesta Gene...  Buena dias. Ing. Wilmer Atentamente.. Medio
f  cas-21416-HoB7SS Carolina Rodriguez Sin Gestion 21/07/2021 15:34  SAMTANDER Carolina Rodriguez Respuesta Gene..  Buenas tardes. Ing, Wilmer De la ma... Medio
f CAS-21415-855422 Carolina Rodriguez Genzal...  Sin Gestién 21/07/2021 15:31 SANTAMDER Carolina Rodriguez Gonzal... Respuesta Gene...  Buenas tardes. Ing, Wilmer De la ma... Bajo
f CAS-21267-S5W3L1 Carolina Rodriguez Gonzal.,  Sin Gestién 08/07/2021 16:40 SANTANDE Carolina Rodriguez Gonzal... Respuesta Gene..  Buenos dizs Ing. Wilmer Cordialment..  Medio
f CAS-21248-D8PON3 Carolina Rodriguez Genzal...  Sin Gestién 07/07/2021 12:44 SANTAMDER Carolina Rodriguez Gonzal... Respuesta Gene...  Buenas tardes. Ing, Wilmer De la ma... Medio
f CAS-21096-T2B&V4 Carolina Rodriguez Sin Gestion 24/06/2021 15:51 SANTANDE Carolina Rodriguez tudes Empresari.  Respuesta Gene.. Buenas tardes. Ing, Wilmer De la ma... Bajo
f CAS-21095-W0B3D0 Carolina Rodriguez Genzal...  Sin Gestién 24/06/2021 15:49 SANTAMDE Carolina Rodriguez Gonzal..  Solicitudes Empresari..  Respuesta Gene...  Buenas tardes. Ing, Wilmer De la ma... Bajo
f CAS-21094-B5W3P4 Carolina Rodriguez Sin Gestion 24/06/2021 15:38 SANTANDER Carolina Rodriguez Usuarios Respuesta Gene...  Buenas Tardes Ing. Wilmer Atentame... Bajo
#  rnc 31097 wRovA Faralina DmdArineT Canea Cim CactiAn I1NEIINIT A1EE  CARTAKINED Farnline Dadrinies Canea Ernmracac Darmiacts Cama Biimmmr dize Imm Wiileear Sallise Da Marin

Registro y Aprobacion de MEC: Registro de Mecs en el aplicativo CRM como parte del proceso de actualizacion para dar
cumplimiento al indicador para la Regional Santander realizando gestion en la asignacion de solicitudes y actualizacion de
datos correspondiente por parte del grupo de gestores de la Regional Santander.

= Inicio B MECS MECS Para Aprobacién © %+

(ORNC]

sena.edu.co

Servicio al Clie... v  Mecs >

+ nuevo @ ENVIAR UN VINCULO PO... m BJECUTAR INFORME = PLAMNTILLAS DE EXCEL = @._) EXPORTAR A EXCEL |I| PANEL DE GRAFICO  ~ oo
# MECS Para Aprobacion Santander )
| Departame.. =  Departame.. ¥  Cod. MEC ~ | Empresa = | Cliente Potencial ~ | Ciudadano ~ | Email ~  Razénparaelestad W & ¢
SANTANDER MEC_20210819_153843107 PHARMASAN 5.A.5. Katherine Villamizar Rodriguez directoradministrativo@... En Espera de Aprobacion Q‘
o
SANTANDER MEC_20210819_140940669 REYES SIERRA JORGE ALVARO - ESP.., Deisy Amparao Gutiérrez Herrera cantabespucol@hotmail...  Activo :h
SANTANDER MEC_20210819_135950478  INVERSIONES ROJAS CARRENO S.A.., Carlos Giovanni Carrefio Rodriguez inversionesrojascarrenos...  Activo
SANTANDER MEC_20210819_135243272 GRUPO OSMA S.AS. Viviana Ximena Coronel Acevedo coalianza.centro@hotma...  Activo
SANTANDER MEC_20210819_134649628  EXTREM MARKETING 5.A.5. Gloria Amparo Ducon Maldonado gladysblanco2007@hotm...  Activo
SANTANDER MEC_20210819_122924829  INGENIERIA COLOMBIANA PARA EL ... Elba Lucia Medina Cardenas ventas@incolf.com Activo
SANTANDER MEC_20210819_122754361 RED LABORAL ARTES Y PROFESION... Diana Cecilia Umaria Roa redlaboralsas@hotmail.c...  Activo
SANTANDER MEC_20210819_0906258462 MOLINOS SAN MIGUEL 5.A. Ana Rocio Rodriguer Anaya harinasanmiguel@hotma... Activo
SANTANDER MEC_20210819_090505137 MAMUEL ANDRES HERNANDEZ JAIME  Manuel Andres Hernandez Jaime manuelandreshjaimes@g... Activo
SANTANDER MEC_20210819_063911372  DISTRIBUCIONES COLOMBIA SAS Keli Viviana Poveda Sotelo recursohumano@distrib...  Activo
SANTAMNDER MEC_20210819_062424996  SINTRASACOL Diana Racio Jerez auxiliar.piedecuesta2016...  Activo
SANTANDER SANTANDER MEC_20210818_214431532  ALIANZA CONSULTORA & INGENIER... Jose Neyith Contreras Sandoval aliconsas@gmail.com Activo
SANTAMDER SANTAMDER MEC_20210818_213755780 COMNSTRUCTORA VSMJ S.AS Mario Villalba Martinez contabilidad@construct.,,  Active

COMNSTRUCTORA VSMI S

>
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Seguimiento Solicitudes Segundo Nivel Aplicativo CRM: Se realiza seguimiento a las solicitudes registradas en el aplicativo
CRM por parte de los diferentes canales de atencidn en cumplimiento de los lineamientos y promesa al empresario dentro
de la Estrategia UAIE.

& c

if Aplicaciones
-

SENA
A

+ NUEvo

B CRM

x m Solicitudes Solicitudes Usuar X

@ crm.sena.edu.

m Online

Gestion Empre... ~

@ ENVIAR UN VINCULO PO... ]

M, Sena

@ SEP

Solicitudes >

# Solicitudes Usuarios Santander ~
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Aseguramiento de respuesta de los usuarios en CRM Regional Santander: Consolidacion de la base datos BDD de la Regional
Santander de los usuarios habilitados con rol especifico en CRM, responsable del servicio validando y asegurando respuestas
a las solicitudes en CRM dentro de la Estrategia UAIE.
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Sensibilizacion Aprendices ADSI: Capacitacién al grupo de

herramienta CRM.

aprendices en el registro de actualizacién de ciudadanos de la
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Validacién Registro Empresas CRM Online: Reunion desde la direccion general para verificacion del proceso de migraciéon de los
clientes potenciales a CRM online, verificacion del correcto del flujo de registro.

https://teams.microsoft.com/|/meetup-
join/19%3ameeting_MzEyNzASNWMtNTJkMSOOMzEOLThkNGQtMWN;jZGYzYzEwYzM0%40thread.v2/0?context=
%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%220id%22%3a%2222celdcl-360e-
4688-aab5-b51297424842%22%7d
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Soporte Funcional CRM Responsable del Servicio APE: Sensibilizacién en el manejo de la herramienta CRM para agencia publica de

empleo :

https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_Yjl4MzEOMzItOGE3NiOOMTczLTIiMDktNTMwN]YxZDZhY|Zj%40thread.v2/0?context=%7b%2
2Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%220id%22%3a%226d8137fc-29d5-4df3-

8fa0-292b3a82fb00%22%7d
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Sensibilizacion desde el sistema integrado de gestidn y autocontrol: Socializacién formalizacidon Instructivo Seguimiento en CRM

Responsables PQRS Regionales.

https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_OTEOYWNhNzktMTc2MiOOMDM3LTk2Y2MtOGVmMWIS5ZjlwNjlj%40thread.v2/0?context=%
7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%220id%22%3a%222468eb07-9260-
493d-abc3-7194026b945d%22%7d
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agosto de 2021

OnBose”

7. Generalidades

Para poder registrar en la herramienta CRM las actividades tipo tarea, es necesario que el

responsable PQRS Regional cuente con un usuario habilitado para ingresar a la herramienta.

normativos ya han vencido.

Informe PQRS regional: corresponde a los informes de por el r

PQRS regional, en el que se divulga la gestién en términos de cantidad de PQRS recibidas, respuesta
generada, respuesta fuera de términos, en proceso, préximas a vencer y vencimiento de términos.
Asi mismo, el cumplimiento de los indicadores evaluacion de conocimiento y respuestas de fondo

Sensibilizacion PQRS: corresponde a las transferencias de conocimiento en el marco del proceso,

siempre y cuando sean lideradas en su totalidad por el responsable PQRS regional.

dsemay

neo O

prepe—

Requerimiento de atencion a las PQRS en vencimiento: corresponde a la evidencia de notificacion
al competente que tiene asignada una PQRS que se encuentra sin respuesta y los términos

normativos ya han vencido.

Informe PQRS regional: c: W alos informes de;segi porel
PQRS regional, en el que se divulga la gestion en términos de cantidad de PQRS recibidas, respuesta

generada, respuesta fuera de términos, en proceso, proximas a vencer y vencimiento de términos.




Pruebas funcionales CRM Online 2: Reunion desde el drea funcional del grupo de la herramienta CRM en la direccién general para
verificacion del proceso de aprobacion de los clientes potenciales a CRM online, verificacién del correcto del flujo de registro.

https://teams.microsoft.com/|/meetup-
join/19%3ameeting_NjkwYmEzMmYtNzAxMiOOMDNmMLWEzZWYtNGRiNjA5ZTAzNDhI%40thread.v2/0?context=
%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%220id%22%3a%2222celdcl-360e-
4688-aab5-b51297424842%22%7d
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Socializacion Nacional de Tramites: Asistencia sensibilizacién gestién tramites virtuales, caja de herramientas, portal GOV.CO
Primera sesion.

https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_Y2JjNTI2M2QtMjhhYSOOYWULLWISZDktYTU2YWUyYYTViYmZj%40thread.v2/0?context=%7b
%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c¢9316ace7%22%2c%220id%22%3a%22bc490a95-5b66-42b1-
a62d-703e8fded5d2%22%7d
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- Informe PQRS regional:
7. Generalidades

Para poder registrar en la herramienta CRM las actividades tipo tarea, es necesario que el Sensiilizacion PORS: cor

responsable PQRS Regional cuente con un usuario habilitado para ingresar a la herramienta.
Reporte PQRS regional:

Caso escalado a la mesa de senvcio y a CRM: cor

El asunto con el cual se debera registrar la descripcion de la tarea corresponde al nombre de la

regional a la cual pertenece el responsable PQRS-
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10000 # @ ©

Seguimiento responsable PQRS Regional Distrito Captal
Alerta temprana PQRS
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Socializacion Nacional de Tramites: Asistencia sensibilizacién gestién tramites virtuales, caja de herramientas, portal GOV.CO
Segunda sesion.

https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_ODU1NGY4ZWUtODgzYy00YzQ4LWFIODgtYTgxODBhN2ZiZDEx%40thread.v2/0?context=%7
b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%220id%22%3a%22bc490a95-5b66-
42b1-a62d-703e8fded5d2%22%7d
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Capacitacion al Aprendiz Alejandra Vera : capacitacion al aprendiz en el registro y actualizacion de ciudadanos en la herramienta
CRM
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Proyeccion del reporte consolidado de atenciones registradas
en la herramienta CRM de las empresas priorizadas en la UAIE
2021 alafecha 17 de agosto .

<< o -
CP@OL&LIXQJUZ\CQ:%G
CAROLINA RODRIGUEZ GONZALEZ

C.C. 63.529.511 de Bucaramanga
CONTRATO No. 2133473

Regio Atenciones CRM/ Corte 17 d fgasto, - Mensaje (HTMLL

Bucaramanga Sder, 17 de agasto de 2021

preciados

Grupo Gestor
UAIE Regional Santander

adko desde el drea funcional CRM Regional Santander de las empresas priorizats en |5 estrategla UAIE pendientes por registrar primera atencidn, en el
na D N/,




